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PROCEDIMIENTO

CONFIRMACION
DE LA
EMERGENCIA

NO

Procedimiento Operativo Normalizado - P.O.N.
Emergencia General

ACTIVIDAD

Identificar la emergencia potencial (Incendio,
Explosion, etc.).

Dar aviso al jefe inmediato AREA SST sobre la
situacion presentada.

Solicitar apoyo a entidades externas (policia,
defensa civil, bombero y/o cruz roja).

NO CONFIRMADA: Se vuelve a la
normalidad, se evala la situacion y se toman los
correctivos respectivos.se da aviso al area SST

CONFIRMADA: Se puede manejar con los
recursos propios y se debe utilizar el PON
respectivo de acuerdo a la Emergencia.

*  Atencién de Primeros Auxilios.
*  Conato de Incendio.
*  Falsa alarma por evento terrorista.

Segun la evaluacion que se realice, y de acuerdo al
consenso con los GRUPOS DE EMERGENCIA
EXTERNOS, AREA SST y Brigada se dara la orden
de evacuacion.

Se apoyaran las labores de atencién en Primeros
Auxilios a los lesionados evacuados al Area de
Clasificacion de Victimas — ACV.

Todo el personal se dirige hacia el PUNTO DE
ENCUENTRO - P.E.

Se informa al area SST y ARL




PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD
Estaran atentos si se presentan inconvenientes de
desplazamiento, salidas obstruidas, etc.
Apoyaran a los GRUPOS EXTERNOS para el
manejo de la emergencia.
Mantener informado al area SST
NO CONTROLADA: Se coordina con las

entidades de apoyo y area SST las mejores
opciones para el control de la emergencia. En caso
de que las condiciones se vuelvan inseguras y las
acciones que se han tomado no han generado el
control de la emergencia se reevalia los
procedimientos que permitan tener el control de
la EMERGENCIA.

EMERGENCIA
CONTROLADA?

CONTROLADA: se procede al reingreso del
Sl personal a las instalaciones. Con autorizacién de
entidades de apoyo y area SST

Se realiza un Andlisis de Evaluacion de Dafos y
afectacion de la operacion.

Se realiza un informe priorizando las necesidades
mas importantes para lograr la operatividad en el
menor tiempo posible.

Se realiza una reunién posterior y se evaltan las
LECCIONES APRENDIDAS de la emergencia.
Se procede a la implementacion de las mejoras
recomendadas.




. . . . CONTROL DE LA EMERGENCIA
Procedimiento Operativo Normalizado - P.O.N. _

Evacuacion RIESGOS ASOCIADOS

R ———— PUNTO DE
. X \\ ENCUENTRO O Fugas
Quien descubra la Emergencia — =

* ) O Incendios
|

O Inundaciones

[0 Manejo de lesionados graves

EQUIPOS DE CONTROL

[0 Botiquin primeros Auxilios
[ Sistemas de comunicacion (Radios,
avanteles, celulares)

o [ Listado actualizado del personal
(Es necesario

[0 Paletas para controlar el trafico
Evacuar?

PERSONAL DE CONTROL

[0 Comité de Emergencias

[ Jefe de Emergencias

[ Brigada de Emergencias

O Coordinadores de Evacuacion

[ Grupos de Apoyo Externo

CONTACTOS CLAVES

[0 Bomberos 119
O Cruz Roja 132
[ Defensa Civil 144

[ Linea Emergencias 123

PON

O Incendio

[ Primeros Auxilios
[0 Amenaza terrorista
O Colapso estructural
[ Emergencia general

ANEXOS

O Inventario Equipos de Emergencias
[0 Teléfonos de Emergencias
[ Listado actualizado del personal

[ Plan de Evacuacion.




Procedimiento Operativo Normalizado - P.O.N.
Primeros Auxilios

EMERGENCIA MEDICA Y/O ACCIDENTE

CONTROL DE LA EMERGENCIA

[ Manejo de lesionados graves
O Contacto con fluidos (Riesgo Biologico)
O Enfermedades infectocontagiosas

[ Protocolo de Bioseguridad

[ Fichas Toxicoldgicas

[ Botiquin primeros Auxilios

[ Sistemas de comunicacién (Radios,
avanteles, celulares)

[ Listado actualizado del personal

O Comité de Emergencias

O Jefe de Emergencias

[ Brigada Primeros Auxilios

O Grupos de Apoyo Externo (Hospital,

ambulancia, cruz roja)

O Cruz Roja 132
[ Linea Emergencias 123
O ARL Colmena Seguros 018000-9-19667

O Primeros Auxilios

[ Protocolo de Bioseguridad
[ Teléfonos de Emergencias
[ Listado actualizado del personal

O Plan de Evacuacion.




Procedimiento Operativo Normalizado - P.O.N.
BROTES EPIDEMIOLOGICOS

BROTE EPIDEMIOLOGICO -

CONTROL DE LA EMERGENCIA

[ Manejo de lesionados graves
O Contacto con electricidad (Riesgo

eléctrico)

[ EPP dielectricos

[ Equipos o elementos dielectricos

[ Dispositivos de control de incendios
[ Botiquin primeros Auxilios

[ SistemRadios, avanteles, celulares

[ Listado actualizado del personal

O Comité de Emergencias

O Jefe de Emergencias

[ Brigada Primeros Auxilios

O Grupos de Apoyo Externo (Bomberos,
ambulancia, Hospital, )

[ Bomberos
[ Linea Emergencias 123
O ARL Colmena Seguros 018000-9-19667

O Primeros Auxilios
O Incendios

O Explosion

O Evacuacién

[ Protocolo de Bioseguridad

[ Teléfonos de Emergencias

[ Listado actualizado del personal

[ Plan de Evacuacién.

[ Formato de investigacion de accidentes




Procedimiento Operativo Normalizado - P.O.N.

SISMO

iiit ESTA TEMBLANDO !!!
DETECCION. Quien detecte el movimiento debera
notificar de inmediato al resto del personal .

HAY DANO EN
ESTRUCTURAS?

HAY
LESIONADOS?

SIGUE
TEMBLANDO?

Vuelve la normalidad
al centro de Trabajo

CONTROL DE LA EMERGENCIA

RIESGOS ASOCIADOS

[ Fugas

[ Incendios

O Inundaciones

[0 Manejo de lesionados graves

[ Asfixia inhalacién de polvo

EQUIPOS DE CONTROL

[ Botiquin primeros Auxilios

[0 Sistemas de comunicacion celulares
[ Listado actualizado del personal

[0 Paletas para controlar el trafico

[ Equipo pesado para movimiento de

materiales

PERSONAL DE CONTROL

[0 Comité de Emergencias

[ Jefe de Emergencias

[ Brigada de Emergencias

O Coordinadores de Evacuacién

[0 Grupos de Apoyo Externo

CONTACTOS CLAVES

[0 Bomberos 119
[0 Cruz Roja 132
[0 Defensa Civil 144

[0 Linea Emergencias 123

PON

[ Evacuacién
O Incendio

[ Primeros Auxilios

ANEXOS

[ Inventario Equipos de Emergencias
[0 Teléfonos de Emergencias
[ Listado actualizado del personal

[ Plan de Evacuacién.




Procedimiento Operativo Normalizado — P.O.N.

Colapso Estructural o Derrumbes

Deteccion de la Zona
Afectada O Fugas
¢ O Incendios
[ Inundaciones

[ Manejo de lesionados graves

RIESGOS ASOCIADOS

EQUIPOS DE CONTROL

[ Extintores

[ Herramientas de apoyo
[ Equipo pesado para movimiento de
materiales

PERSONAL DE CONTROL

[0 Comité de Emergencias

[ Jefe de Emergencias

[ Grupos de Apoyo Externo (Hospital,
ambulancia, cruz roja)

CONTACTOS CLAVES

[ Bomberos 119

O Cruz Roja 132

[ Defensa Civil 144

O Policia Transito 127

[ Emergencias medicas 125 -132

PON

o) Es necesario

[ Evacuacién

[ Primeros Auxilios

ANEXOS

[ Teléfonos de Emergencias

[ Listado actualizado del personal

[ Plan de Evacuacion.




Procedimiento Operativo Normalizac
Accidente Eléctrico

Accidente Eléctrico

{USTED ES
BRIGADISTA?




REQUIERE
TRASLADO EN
AMBULANCIA?

NG|




lo - P.O.N.

K

bl NO) 1

VERIFIQUE SI
RESPIRA, TIENE

CONTROL DE LA EMERGENCIA

Volvel

RIESGOS ASOCIADOS

[ Manejo de lesionados graves
[] Contacto con electricidad (Riesgo

electrico)

EQUIPOS DE CONTROL

L1 EPP dielectricos

[] Equipos o elementos dielectricos

L] Dispositivos de control de incendios
[] Botiquin primeros Auxilios

[] Sistemas de comunicacion (Radios,
avanteles, celulares)

[ Listado actualizado del personal

PERSONAL DE CONTROL

[ Comité de Emergencias

L] Jefe de Emergencias

[] Brigada Primeros Auxilios

[ Grupos de Apoyo Externo (Bomberos,

ambulancia, Hospital, )

CONTACTOS CLAVES

[ Bomberos
[ Linea Emergencias 123
[0 ARL Colmena Seguros 018000-9-19667




[ Primeros Auxilios
[ Incendios
L] Explosion

[ Evacuaciéon

O] Protocolo de Bioseguridad

L] Teléfonos de Emergencias

[ Listado actualizado del personal
[ Plan de Evacuacién.

L] Formato de investigacion de accidentes




Procedimiento Operativo Normalizado - P.O.N.

INUNDACIONES © Signosdealerta

RIESGOS ASOCIADOS

Se presenta la Inundacion

O Incendio
[0 Cortos electricos

[ Fugas, derrames

O Contaminacién por alcantarillas

EQUIPOS DE CONTROL

O Motobombas
[0 Botiquin de Primeros Auxilios
O EppP

i INUNDACION
CONTROLADA?

PERSONAL DE CONTROL

[ Comité de Emergencias
[ Jefe de Emergencias

O Grupos de Apoyo Externo

(bomberos, Acueducto)

CONTACTOS CLAVES

[J Bomberos 119

{HAY
PERSONAS 2 O Cruz Roja 132

| FECTADA? :I' [0 Acueducto

[ Linea Emergencias 123
I NO) 3l
W PON

[ Derrames y fugas
O Primeros Auxilios
[0 Evacuacién

i [ Teléfonos de Emergencias
[ Listado actualizado del personal

- o




Procedimiento Operativo Normalizado - F.O.N.
LLUVIAS Y TORMENTAS ELECTRICAS GRANIZADAS VIENTOS

"Identificacion de la amenaza
natural

[
R

¢ HAY FILTRACIONES
DE AGUA O

COLAPSO DE

TUBERIAS?

iHAY
PERSONAS

v

=

CONTROL DE LA
EMERGENCIA

RIESGOS ASOCIADOS

O Incendio
O Cortos eléctricos
[ Fugas, derrames

[ Manejo de lesionados graves

EQUIPOS DE CONTROL

0 Motobombas
[ Botiquin de Primeros Auxilios
O EPP

PERSONAL DE CONTROL

O Comité de Emergencias

[ Jefe de Emergencias

O Grupos de Apoyo Externo
(bomberos, Acueducto, Defensa
Civil)

CONTACTOS CLAVES

[0 Bomberos 119
O Cruz Roja 132
O Acueducto

[ Linea Emergencias 123

PON

[ Derrames y fugas
[ Primeros Auxilios
[ Inundacién

[ Colapso Estructural

ANEXOS

[ Teléfonos de Emergencias
[ Listado actualizado del personal




Procedimiento Operativo Normalizado - P.O.N.
Accidentes con animales ( Roedores, insectos ,reptiles)

¢Es un animal que
inyecta veneno!

VICTIMA PRESEI
REACCIONES
ALERGICAS?

NO)

El tinico tratamiento especifico es el uso de suero antiofidico en personas que sufren agresic por serpie
este i es esencial y estd incluido en el Plan de Beneficios en Salud.
observaciones La aplicacién del anti veneno es la tinica medida que salva la vida o disminuye las complicaciones. Este tratamiento, en lo

posible debe ser suministrado por un médico, por lo tanto, se debe concentrar el esfuerzo en el traslado inmediato del
paciente una vez se produjo el accidente.

CONTROL DE LA EMERGENCIA

RIESGOS ASOCIADOS

[0 Manejo de lesionados graves
[ Riesgo Biologico (mordeduras,
reaccion alérgica)

EQUIPOS DE CONTROL

[0 Botiquin primeros Auxilios

[ Camilla de emergencias

[ Sistemas de comunicacion (Radios,
avanteles, celulares)

[ Listado actualizado del personal

PERSONAL DE CONTROL

[0 Comité de Emergencias

[ Jefe de Emergencias

[0 Brigada Primeros Auxilios

[ Grupos de Apoyo Externo (Hospital,

ambulancia, cruz roja)

CONTACTOS CLAVES

O Cruz Roja 132

[ Linea Emergencias 123

[0 ARL Colmena Seguros 018000-9-
19667

PON

[ Primeros Auxilios

ANEXOS

[0 Teléfonos de Emergencias
[ Listado actualizado del personal
O Plan de Evacuacién.




Procedimiento Operativo Normalizado - P.O.N.
Control de CONATO DE INCENDIO

Se detecta Conacto de
incendio

i{LO PUEDE
APAGAR?

W/

(Esté capacitado y
entrenado en uso
de extintores?

A\ 4
z
C

INCENDIO
CONTROLADO?

CONTROL DE LA EMERGENCIA

RIESGOS ASOCIADOS

[ Manejo de lesionados graves
O Explosiones

O Fugas

O Colapso Estructural

EQUIPOS DE CONTROL

O Equipos de Extincién de Incendios
O Alarma Contra Incendios

[ Sistemas de comunicacion (Radios,
avanteles, celulares)

O Listado actualizado del personal

PERSONAL DE CONTROL

O Comité de Emergencias

[ Jefe de Emergencias

O Brigada Contra Incendios

O Coordinadores de Evacuacién

O Grupos de Apoyo Externo (Bomberos)

CONTACTOS CLAVES

0 Bomberos |19
O Cruz Roja 132
O Linea Emergencias 123

PON

O Evacuacion
O Explosién
O Primeros Auxilios

ANEXOS

O Inventario Equipos de Emergencias
[ Teléfonos de Emergencias

O Listado actualizado del personal

O Plan de Evacuacion.




Procedimiento Operativo Normalizado - P.O.N.
EXPLOSION

CONTROL DE LA EMERGENCIA

RIESGOS ASOCIADOS

O Manejo de lesionados graves
[ Fuga de productos

O Incendios

[ Saqueo y vandalismo

[ Fallas estructurales

[ Contaminacién por alcantarillas

EQUIPOS DE CONTROL

[ Equipos de Extincion de Incendios

O Alarma Contra Incendios

origen de la explosi
se origino dentro de la las
instalaciones?

[ Sistemas de comunicacion (Radios,

avanteles, celulares)

O Listado actualizado del personal

PERSONAL DE CONTROL

[0 Comité de Emergencias

[ Jefe de Emergencias
[ Brigada Contra Incendios
O Grupos de Apoyo Externo (Hospital,

ambulancia, cruz roja)

CONTACTOS CLAVES

— [ Bomberos 119

O Cruz Roja 132
[ Linea Emergencias 123

iLa estructura {En el area hay

lesionados?

PON

[ Evacuacion

O Explosion
Activar PON O Primeros Auxilios
de Primeros

“Auxilios O Colapso Estructural

ANEXOS

O Inventario Equipos de Emergencias
[ Teléfonos de Emergencias
[ Listado actualizado del personal

O Plan de Evacuacion.




Procedimiento Operativo Normalizado - P.O.N.

DERRAME Y/O FUGA DE SUSTANCIAS e

Derrame y/o fuga de Sustancias

[ Inhalacién gases o sustancias

[ Contacto con Sustancias

[ Fugas, derrames
[ Incendios

[ Explosiones

EQUIPOS DE CONTROL

[ Extintores
[ Kit de Derrames

[ Botiquin de Primeros Auxilios

O EpP
i LA EMERGENCIA
PUEDE SER
CONTROLADA CON EL PERSONAL DE CONTROL

IT ANTI DERRAMES?

[0 Comité de Emergencias

[ Jefe de Emergencias

[ Operaciones

O Grupos de Apoyo Externo
(bomberos, CISPROQUIM)

CONTACTOS CLAVES

[ Bomberos 119

i SE REQUIERE O Cruz Roja 132
E—— AYUDA PARA LA O CISPPROQUIM 601 9191920
ATENCION DE LA O Policia Transito 127
ERGENC' olicla I ransito

PON

i LA EMERGENCIA

O Incendios
[ Primeros Auxilios
[ Explosiones

[ Evacuacién

ANEXOS

[ Telefonos de Emergencias

[ Listado actualizado del personal

[ Plan de Evacuacion.

[ Inspeccién Kit anti derrames




Procedimiento Operativo Normalizado - P.O.N.

ROBO O ATRACO

RIESGOS ASOCIADOS

[ Saqueos y Vandalismo

EQUIPOS DE CONTROL

[ Sistemas de comunicacion (Radios,
avanteles, celulares)
[ Listado actualizado del personal

[ Sistemas de vigilancia y monitoreo.

PERSONAL DE CONTROL

[ Comité de Emergencias

[ Jefe de Emergencias

[ Brigada de Emergencias

O Grupos de Apoyo Externo (Policia)

SE LOGRARON
IDENTIFICAR LOS Hl Si I CONTACTOS CLAVES
RESPONSABLES? -
[ Policia Nacional 123
[ Linea Antiterrorista 018000 - 127627
[0 GAULA 165

[ Antisecuestro y antiextorsion

PON

N/A

ANEXOS

[ Teléfonos de Emergencias

[ Listado actualizado del personal
O Bitacora Visitantes




Procedimiento Operativo Normalizado - P.O.N.
AMENAZA TERRORISTA

Realice un analisis de la situacion y mantenga la calma

Tome atenta nota de cada detalle utilizando los interrogantes: .
{QUE?, ;QUIEN?, ;COMO?, ;CUANDO?, ;DONDE?, ;POR QUE?, ;PARA QUE?

_——————>

Sosp

eche de TODO paquete y NO LO ABRA si:

Los datos del remitente son ilegibles o no conoce al

mismo.
El peso del paquete no es el adecuado segun la
dimension del mismo.

Trae excesivas estampillas, pegante, cinta o cables.

AVISE A su jefe inmediato, area de SST,
entidades de apoyo y drea SST PARA SU
REVISION.

({ORDEN DE
EVACUACION
TOTAL?

CONTROL DE LA EMERGENCIA

RIESGOS ASOCIADOS

[ Atentados

[ Manejo de lesionados graves
[ Explosiones

[ Saqueos y Vandalismo

EQUIPOS DE CONTROL

[ Botiquin primeros Auxilios

[ Sistemas de comunicacién (Radios,
avanteles, celulares)

[ Listado actualizado del personal

[ Sistemas de vigilancia y monitoreo.

PERSONAL DE CONTROL

[0 Comité de Emergencias

[ Jefe de Emergencias

[0 Brigada de Emergencias

O Coordiandores de Evacuacién

O Grupos de Apoyo Externo (Policia, Gaula)

CONTACTOS CLAVES

O Policia Nacional 123
[ Linea Antiterrorista 018000 - 127627
0 GAULA 165

[ Antisecuestro y antiextorsion

PON

O Evacuacién
O Incendio
O Primeros Auxilios

ANEXOS

O Inventario Equipos de Emergencias
[ Telefonos de Emergencias

[ Listado actualizado del personal

[ Plan de Evacuacién.




Procedimiento Operativo Normalizado - P.O.N.
TOMA ARMADA

En caso Toma Armada

¢ ES POSIBLE

INFORMAR AL
PERSONAL DE -—%l NG I
URIDAD FISICA

CONTROL DE LA EMERGENCIA

RIESGOS ASOCIADOS

O Atentados

[ Manejo de lesionados graves
[ Saqueos y Vandalismo

[ Afectacién psicolégica

EQUIPOS DE CONTROL

[ Botiquin primeros Auxilios

[ Sistemas de comunicacién (Radios,
avanteles, celulares)

[ Listado actualizado del personal

[ Sistemas de vigilancia y monitoreo.

PERSONAL DE CONTROL

[ Comité de Emergencias

[ Jefe de Emergencias

[ Brigada de Emergencias

[ Coordinadores de Evacuacion

[ Grupos de Apoyo Externo (Policia, Gaula)

CONTACTOS CLAVES

O Policia Nacional 123
[ Linea Antiterrorista 018000 - 127627
[0 GAULA 165

[ Antisecuestro y antiextorsion

PON

[ Evacuacion
[ Primeros Auxilios

ANEXOS

[ Inventario Equipos de Emergencias
[ Teléfonos de Emergencias

[ Listado actualizado del personal

[ Plan de Evacuacién.




Procedimiento Operativo Normalizado — P.O.N.
PAROS O MANIFESTACIONES

i LA MANIFESTACION
TIENE LA PROBABILIDAD
DE CONVERTIRSE EN UN
DISTURBIO
SOCIAL?

i ESCN
i

¢ ES POSIBLE

i ES POSIBLE
EVACUAR POR RUTA
DIFERENTE A DONDE
SE PRESENTA EL
DISTURBIO?

-
= o=
Ny

CONTROL DE LA EMERGENCIA

RIESGOS ASOCIADOS

O Atentados
[ Manejo de lesionados graves
[ Saqueos y Vandalismo

EQUIPOS DE CONTROL

[ Botiquin primeros Auxilios

[ Sistemas de comunicacién (Radios,
avanteles, celulares)

[ Listado actualizado del personal

[ Sistemas de vigilancia y monitoreo.

PERSONAL DE CONTROL

[ Comité de Emergencias

[ Jefe de Emergencias

[ Brigada de Emergencias

[ Coordinadores de Evacuacion

O Grupos de Apoyo Externo (Policia)

CONTACTOS CLAVES

O Policia Nacional 123
O GAULA 165
[ Antisecuestro y antiextorsion

PON

[ Evacuacion
[ Primeros Auxilios

ANEXOS

[ Teléfonos de Emergencias
[ Listado actualizado del personal
O Plan de Evacuacién.




Procedimiento Operativo Normalizado - P.O
SINIESTROS VIALES
ORDEN PUBLICO

Deteccion de Situacion de Orden Publico

l NO W S|

Si hay

F‘ L

s

{Hay presencia
de ejercito o
policia?

|




N. CONTROL DE LA EMERGENCIA Volver al Inicio

RIESGOS ASOCIADOS

[ Manejo de lesionados graves
L] Fugas, derrames
L] Incendios

L] Explosiones

EQUIPOS DE CONTROL

L] Extintores
0] Herramientas de apoyo

L] Botiquin de Primeros Auxilios

"~ PERSONAL DE CONTROL

L] Comité de Emergencias

[ Jefe de Emergencias

L1 Operaciones
\ 4 [0 Grupos de Apoyo Externo

(Transito, ambulancia, bomberos)

~ CONTACTOS CLAVES

1 Bomberos 119

U] Cruz Roja 132

[ Defensa Civil 144
L1 Policia Transito 127

L] Emergencias medicas 125 -132

PON

[ Incendios

[ Primeros Auxilios

ANEXOS

L] Teléfonos de Emergencias

[ Listado actualizado del personal




Procedimiento Operativo Normalizado - P.O.N.

RESCATE EN ALTURAS

Deteccion de la emergencia en

alturas

"~ Llame a los organismos
de socorro -bomberos

linea 123
Siga indicaciones

Auto rescate

Rescate asistido o
remoto

Rescate Equipo
Especializado

observaciones

CONTROL DE LA
EMERGENCIA

RIESGOS ASOCIADOS

[0 Manejo de lesionados graves
[ Caidas de altura

EQUIPOS DE CONTROL

[0 Procedimiento rescate en alturas
OPermisos de trabajo

[0 Equipos de rescate

[ Botiquin primeros Auxilios

[ Sistemas de comunicacion (Radios,
avanteles, celulares)

[ Listado actualizado del personal

PERSONAL DE CONTROL

[0 Comité de Emergencias -SIG
[ Jefe de Emergencias

[ Brigada Primeros Auxilios

O Coordinador de Alturas

[ Grupos de Apoyo Externo
(Hospital, ambulancia, cruz roja)

CONTACTOS CLAVES

[ Bomberos 119

O Cruz Roja 132

[ Defensa Civil 144

[ Linea Emergencias 123

[0 ARL Colmena Seguros 018000-9-
19667

PON

[ Primeros Auxilios

Este PONs debe ser revisado y
actualizado por el responsable del
SGSST y la empresa o persona avalada
como entrenador de altura, quienes
deben soportar lo siguientes:

[ Programa de proteccion contra
caidas

O Plan de rescate

[ Teléfonos de Emergencias
[OPermisos de trabajo

[ Inventario equipos rescate en
alturas

[ Inspeccién equipos de alturas




Procedimiento Operativo Normalizado - P.O.N.
FALLAS DE SISTEMASY EQUIPOS

COMPUTER

Evalué la

CONTROL DE LA EMERGENCIA

[0 Manejo de lesionados graves
[ Fugas, derrames

[ Incendios

[ Explosiones

[ Extintores
O Herramientas de apoyo
[ Botiquin de Primeros Auxilios

[ Comité de Emergencias
[0 Operaciones
O Grupos de Apoyo Externo (Transito,

ambulancia, bomberos)

O Bomberos 119

O Cruz Roja 132

[ Defensa Civil 144
O Policia Transito 127

O Incendios
[ Primeros Auxilios
[ Accidentes de Transito

[ Teléfonos de Emergencias

[ Listado actualizado del personal
[ Inventario equipos y maquinaria




Procedimiento Operativo Normalizado - P.O.N.

ACCIDENTE DE TRANSITO

RIESGOS ASOCIADOS

Situacion de Emergencia (Colision)

[ Manejo de lesionados graves
[ Fugas, derrames
O Incendios

[ Explosiones

EQUIPOS DE CONTROL

[ Extintores
[ Herramientas de apoyo

[ Botiquin de Primeros Auxilios

PERSONAL DE CONTROL

SABE DAR

ATENCION? NO) [0 Comité de Emergencias

[ Jefe de Emergencias

[0 Operaciones

O Grupos de Apoyo Externo

(Transito, ambulancia, bomberos)

"~ CONTACTOS CLAVES |

[J Bomberos 119

O Cruz Roja 132

[0 Defensa Civil 144

[ Policia Transito 127

[ Emergencias medicas 125 -132

PON

[0 Incendios

[0 Primeros Auxilios

ANEXOS

[ Teléfonos de Emergencias

[ Listado actualizado del personal




Procedimiento Operativo Normalizado -
SINIESTROS VIALES - SOLO DAN(

Deteccion de Siniestro con Solo Danos

< g
-~ ¢ Hay personas

lesionadas?

NO
| AL CUL

{Puede Continuﬁﬁ
Su Trayecto?




CONTROL DE LA EMERGENCIA

Volver al Inicio

RIESGOS ASOCIADOS

[ Manejo de lesionados graves
L] Caidas de altura
[J Concentracion de gases

[ Intoxicaciones

EQUIPOS DE CONTROL

L] Procedimiento rescate en espacios
confinados

[LIPermisos de trabajo

L] Equipos de rescate

[ Sistemas de comunicacion (Radios,
avanteles, celulares)

L] Mediciones atmosféricas espacios
confinados

[ Botiquin primeros auxilios

PERSONAL DE CONTROL

L] Comité de Emergencias

[ Jefe de Emergencias

1 Brigada Primeros Auxilios

[0 Coordinador de Alturas

L] Grupos de Apoyo Externo (Hospital,

ambulancia, cruz roja)

CONTACTOS CLAVES

L] Bomberos |19

L] Cruz Roja 132

L] Defensa Civil 144

L] Linea Emergencias 123

L] ARL Colmena Seguros 018000-9-
19667

PON

O Primeros Auxilios




[J Rescate Alturas

ANEXOS

L] Procedimiento de rescate en espacios
confinados

L] Teléfonos de Emergencias

L] Permisos de trabajo

L] Inventario equipos rescate

L] Inspeccidn equipos de espacios
confinados.

L] Mediciones atmosféricas espacios

confinados




Procedimiento Operativo Normalizado - P.O
SINIESTROS VIALES
LESIONADOS Y FALLECIDOS

Deteccion de Siniestro con Lesionados o Fallecidos

3.Si revisa a los
ocupantes de los
vehiculos,
determine.

FALLECIDO¢

l LESIONADOS




v

CONTROL DE LA EMERGENCIA

RIESGOS ASOCIADOS

[ Manejo de lesionados graves
L] Fugas, derrames
L] Incendios

L] Explosiones

EQUIPOS DE CONTROL

L] Extintores
L] Herramientas de apoyo

L] Botiquin de Primeros Auxilios

"~ PERSONAL DE CONTROL

L] Comité de Emergencias

[ Jefe de Emergencias

L1 Operaciones

[0 Grupos de Apoyo Externo

(Transito, ambulancia, bomberos)

~ CONTACTOS CLAVES

[J Bomberos |19

0] Cruz Roja 132

[] Defensa Civil 144

I Policia Transito 127

L] Emergencias medicas 125 -132

PON

[ Incendios

[ Primeros Auxilios

ANEXOS

L] Teléfonos de Emergencias

[ Listado actualizado del personal

Volver al Inicio




Procedimiento Operativo Normalizado - P.O
SINIESTROS VIALES
VARADA

N~

Deteccion de Varada a

Se debe hacer
reparacion
mecanica?

NO

i{Requiere
cambio de
vehiculo?

iSe reparo el
vehiculo?




Tg

CONTROL DE LA EMERGENCIA

RIESGOS ASOCIADOS

[ Manejo de lesionados graves
L] Fugas, derrames
L] Incendios

L] Explosiones

EQUIPOS DE CONTROL

L] Extintores
0] Herramientas de apoyo

L] Botiquin de Primeros Auxilios

"~ PERSONAL DE CONTROL

L] Comité de Emergencias

[ Jefe de Emergencias

L1 Operaciones

[0 Grupos de Apoyo Externo

(Transito, ambulancia, bomberos)

~ CONTACTOS CLAVES

1 Bomberos 119

U] Cruz Roja 132

[ Defensa Civil 144
L1 Policia Transito 127

L] Emergencias medicas 125 -132

PON

[ Incendios

[ Primeros Auxilios

ANEXOS

L] Teléfonos de Emergencias

[ Listado actualizado del personal

Volver al Inicio




Procedimiento Operativo Normalizado - P.O
SINIESTROSVIALES
HURTO

Deteccion del Hurto

v

{El vehiculo es

EXISTE DANO i

l

| @




CONTROL DE LA EMERGENCIA Volver al Inicio

RIESGOS ASOCIADOS

[ Manejo de lesionados graves
L] Fugas, derrames
L] Incendios

L] Explosiones

EQUIPOS DE CONTROL

L] Extintores
0] Herramientas de apoyo

L] Botiquin de Primeros Auxilios

"~ PERSONAL DE CONTROL

L] Comité de Emergencias

[ Jefe de Emergencias

L1 Operaciones

[0 Grupos de Apoyo Externo

(Transito, ambulancia, bomberos)

~ CONTACTOS CLAVES

1 Bomberos 119

U] Cruz Roja 132

[ Defensa Civil 144
L1 Policia Transito 127

L] Emergencias medicas 125 -132

PON

[ Incendios

[ Primeros Auxilios

ANEXOS

L] Teléfonos de Emergencias

[ Listado actualizado del personal




Procedimiento Operativo Normalizado - P.O
SINIESTROS VIALES
VIAS CERRADAS

Deteccion de Situacion de Vias Cerradas

¢Se prolonga el
cierre?

{Existen vias




N. CONTROL DE LA EMERGENCIA Volver al Inicio

RIESGOS ASOCIADOS

[ Manejo de lesionados graves
L] Fugas, derrames
L] Incendios

L] Explosiones

EQUIPOS DE CONTROL

L] Extintores
0] Herramientas de apoyo

L] Botiquin de Primeros Auxilios

"~ PERSONAL DE CONTROL

L] Comité de Emergencias
[ Jefe de Emergencias
L1 Operaciones

[0 Grupos de Apoyo Externo

(Transito, ambulancia, bomberos)

~ CONTACTOS CLAVES

i [0 Bomberos |19

U] Cruz Roja 132
[0 Defensa Civil 144
[ Policia Transito 127

L] Emergencias medicas 125 -132

PON

[ Incendios

[ Primeros Auxilios

ANEXOS

L] Teléfonos de Emergencias

[ Listado actualizado del personal




Procedimiento Operativo Normalizado -
EXPLOSION INCENDIO DE VEHICUI

Protéjase de la onda explosiva

¢{El origen de la explosio
es un vehiculo de la
empresa?

NO;

iel vehiculo
presenta
afectaciones?

(En el area h:
lesionados?







CONTROL DE LA EMERGENCIA Volve

RIESGOS ASOCIADOS

L] Manejo de lesionados graves
0] Fuga de productos

L] Incendios

[ Saqueo y vandalismo

O Fallas estructurales

[0 Contaminacién por alcantarillas

EQUIPOS DE CONTROL

L] Equipos de Extincién de Incendios
L] Alarma Contra Incendios

» S| ] Sistemas de comunicacion (Radios,
avanteles, celulares)

] Listado actualizado del personal

PERSONAL DE CONTROL

[J Comité de Emergencias

L] Jefe de Emergencias
L] Brigada Contra Incendios
[ Grupos de Apoyo Externo (Hospital,

ambulancia, cruz roja)

CONTACTOS CLAVES

L1 Bomberos 119
‘ [J Cruz Roja 132
[ Linea Emergencias 123

PON

[J Evacuacién

L] Explosion

leralas.d _ [ ActvarPON ) O Primeros Auxilios




—

de Primeros
Auxilios

)

L] Colapso Estructural

ANEXOS

L] Inventario Equipos de Emergencias
L] Teléfonos de Emergencias
] Listado actualizado del personal

[ Plan de Evacuacion.




Procedimiento Operativo Normalizado - P.O
VOLCAMIENTO DE VEHICULO

Evalué la Situacion

L Alerteel trificoy sefaliceeldrea |

ES POSIBLE
CONTROLAR LA




CONTROL DE LA EMERGENCIA Volver al Inicio

RIESGOS ASOCIADOS

L] Manejo de lesionados graves

0] Fugas, derrames
0 Incendios

L] Explosiones
EQUIPOS DE CONTROL

L] Extintores
L] Herramientas de apoyo

L] Botiquin de Primeros Auxilios

PERSONAL DE CONTROL

[J Comité de Emergencias
L] Operaciones
[ Grupos de Apoyo Externo (Transito,
ambulancia, bomberos)
CONTACTOS CLAVES

1 Bomberos 119

L] Cruz Roja 132

[ Defensa Civil 144
L1 Policia Transito 127

PON

O Incendios

O Primeros Auxilios
O Accidentes de Transito

ANEXOS

L] Teléfonos de Emergencias
] Listado actualizado del personal

L] Inventario equipos y maquinaria




Procedimiento Operativo Normalizado - P.
INUNDACIONES ENVIAS

Se presenta la Inundacion en las
vias

. . i INUNDACION
Sl CONTROLADA?

~_gHAY
_ PERSONAS .
FECTADA?

\
/
Y
/







O.N.

CONTROL DE LA EMERGENCIA

RIESGOS ASOCIADOS

O Incendio
[ Cortos electricos
L] Fugas, derrames

[ Contaminacién por alcantarillas

EQUIPOS DE CONTROL

L1 Motobombas
[] Botiquin de Primeros Auxilios
[1 EPP

PERSONAL DE CONTROL

[] Comité de Emergencias
[ Jefe de Emergencias
[0 Grupos de Apoyo Externo

(bomberos, Acueducto)

CONTACTOS CLAVES

0 Bomberos |19
[ Cruz Roja 132
O Acueducto

[] Linea Emergencias 123

PON

[ Derrames v fusas

Volver al Inicio




el A =t

O Primeros Auxilios

[ Evacuacién

ANEXOS

[1 Teléfonos de Emergencias
[ Listado actualizado del personal

O Plan de Evacuacién.




Procedimiento Operativo Normaliza
SISMO EN CARRETERA

iii ESTA TEMBLANDO !!
DETECCION.

HAY DANO EN
ESTRUCTURAS?

NO)

;SIGUE
TEMBLANDO?







ido - P.O.N.

HAY
LESIONADOS?

CONTROL DE LA EMERGENCIA Volve

RIESGOS ASOCIADOS

O Incendios
O Inundaciones
L1 Manejo de lesionados graves

O] Asfixia inhalacion de polvo

EQUIPOS DE CONTROL

] Botiquin primeros Auxilios

] Sistemas de comunicacion (Radios,
avanteles, celulares)

] Listado actualizado del personal

L] Paletas para controlar el trafico

L] Equipo pesado para movimiento de

materiales

PERSONAL DE CONTROL

[J Comité de Emergencias

L] Jefe de Emergencias

L] Brigada de Emergencias

L] Coordinadores de Evacuacion

[J Grupos de Apoyo Externo

CONTACTOS CLAVES

[J Bomberos |19

[J Cruz Roja 132

(] Defensa Civil 144

[ Linea Emergencias 123

PON

O Evacuacién
O Incendio

O Primeros Auxilios




Vuelve la normalidad

al centro de Trabajo

ANEXOS

L] Inventario Equipos de Emergencias
L] Teléfonos de Emergencias
] Listado actualizado del personal

[ Plan de Evacuacion.




Procedimiento Operativo Normalizado - P.O.N
Derrumbes Carreteras

Deteccion de la Zona
Afectada

Es necesario
evacuar o detener

el Vehiculo

—
= =







CONTROL DE LA EMERGENCIA Volver al Inicio

RIESGOS ASOCIADOS

O Incendios
O Inundaciones

[] Manejo de lesionados graves

EQUIPOS DE CONTROL

[ Extintores

[ Herramientas de apoyo

[] Equipo pesado para movimiento de
materiales

PERSONAL DE CONTROL

[ Comité de Emergencias
L] Jefe de Emergencias
[ Grupos de Apoyo Externo (Hospital,

ambulancia, cruz roja)

51
CONTACTOS CLAVES
0 Bomberos |19
L] Cruz Roja 132
[ Defensa Civil 144
O Policia Transito 127

[ Emergencias medicas 125 -132

PON

[ Evacuacién

O Primeros Auxilios

ANEXOS




[1 Teléfonos de Emergencias
[ Listado actualizado del personal

O Plan de Evacuacién.




Procedimiento Operativo Normalizado - |
REMOCION EN MASA

Amenaza de Derrumbe

; HAY NECESIDAD
DE EVACUAR ALOS
PASAJEROS?

- HAY PERSONAS

r' ATRAPADAS?







P.O.N.

CONTROL DE LA
EMERGENCIA

Volver al Inicio

RIESGOS ASOCIADOS

U] Fugas

L] Incendios

U] Inundaciones

[ Manejo de lesionados graves

L] Atrapamientos

EQUIPOS DE CONTROL

L] Extintores
L] Herramientas de apoyo
L] Equipo pesado para movimiento de

materiales

PERSONAL DE CONTROL

[J Comité de Emergencias

L] Jefe de Emergencias

[J Grupos de Apoyo Externo
(Bomberos, Defensa Civil, ambulancia,

cruz roja)

CONTACTOS CLAVES

L] Bomberos |19

L] Cruz Roja 132

L] Defensa Civil 144

LI Policia Transito 127

[ Emergencias medicas 125 -132

PON

O Evacuacién
O Primeros Auxilios
L] Colapso Estructural

0] Fugas, Derrames

ANEXOS




L] Teléfonos de Emergencias
[ Listado actualizado del personal

O Plan de Evacuacion.




